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ASUNTO: INFORME DE MEDICION DE LA SATISFACCION AL CILDADAND 1V TRIMESTRE,

TRIMESTRE del aho 2016
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Adjunio a la presente el INFORME DE MEDICION DE LA SATISFACCION AL.TIL!DADAHEI IV
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INFORME DE MEDICION DE LA SATISFACCION AL CIUDADANO CUARTO
(OCTUBRE A DICIEMBRE) DE 2016

Adnuinr informacidn sobre fa percepcion de nuestros cludadanos, para determinar el
CON NUESITOS sarvicios en jos aspectos de calidad del servicio, calldad de los funcionarios,
iackones y los equUipas en todas las cudades en ks cuales los a fendemos.

Durante &f tercer timestre que comprende de actubire & diciembre de 2016, s& reslizaron 68
ciudadanas que ingresaton a tas instalaciones del Fondo Pasivo sotigl Ferocamies Nacio

de fas cuales (53] de sarviciis de pensiones, (285) de servicka médico, (240) de afiliaci
perto y (65) de otros. (Grafica 1), '
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Grafica 3 Indicador det IV Trimestre

las £60 ericusstas realizatas a nivel nacional 8l indicador fue ! 45% con una calificacion de aceptable; del
sk de encussta realizadas se obtuve como calificacidn satisfactoria el 39% (257). aceptable 58% [380),
iflme 3% (23) y 0% (0) insatisfactona, (Grafica 1 Indicador del [V Trimestre).

ANALISIS CUARTO TRIMESTRE 2016 (OCTUBRE A DICIEMBRE):
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A, Eltrato goe recibid en i atencibn fue: .
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Bj. Cualde estas caracteristicas encontrd en el funcioraric que ko atendits
|

B ,CUAL DE ESTAS CARACTERISTICAE ENOONTRO EN EL 1 |
FUNCIONARID GUE LO ATENDIS? |
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C. El tiempo de atencion fue:

. (EL TIEMPD DE ATENCION FUE?
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D). Ef funcienarios qiee o alendit fie clamn con i informadion brindada:

0.4 EL FUNCIONARIO QUE LD ATENDIO FUE CLARO CON LA
INFORMACION BRINDADA?
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E}. £l funcionano que hafendfd: escuchd aentamente si solicitud:

E ¢ EL FUNCIONARID QUELO ATENDIO LD ESCUCHOATENTAMENTE [
SUSOLICITUD?
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F). Bl funcionano le informd sobire & tramite 2 sequir

F. 4 EL FUNCIONARIO LE INFORMO SOBRE EL TRAMITE A SEGUIR?
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sidera que las instalaciones de 2 Cficinas donde io atendiemn estan adecuadas 2 sus necesidades:

G. ;CONSIDERA QUE LAS INSTALACIONES DE LA OFICINAS DOMNDE LO
ATENDIERON ESTAN ADECUADAS A SUS NECESIDADES 7
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Ha tenido la oportumidad de comprobar que fos funcionanos cuenta con elementos de trabajo suficientes

para Savar a cabo su trabaw:

H. 4 HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE COMPROBAR QUE LOS
FUNCIONARIOS CUENTAS CON ELEMENTOS DE TRABAJO SUFICIENTES
PARA LLEVAR A CABD SU TRABAJOT?
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D {as encuestas que reafizamon se- evidenciaron aigunas- sugerencias y feficitacionss plesentados por ilm*,

cipdadanos encuestados son las siguientes;
CENTRAL
» Baros visibles al pubiico,
CALI
« Buen senvicio. todo excelenta
SANTAMARTA
» Felcifaciones por su sencidn,
» Falla de siementos tecnoldgicos para una mavor funcion
CARTAGENA

» Falicitacionas por su atencidn
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